
№ ご意見・ご要望等（原文ママ） 回答

1
みなさん、にこやかで感じがよく、入院する母を安心してお

任せできると感じております。よろしくお願いします。

お褒めの言葉をいただきありがとうございます。今後

とも職員一同、患者様、ご家族様共に安心して入院生

活を送っていただけるよう取り組んでまいります。

2 説明がていねいで助かり安心できました。

お褒めの言葉をいただきありがとうございます。今後

とも職員一同、心を込めた接遇が実践出来るよう取り

組んでまいります。

3
職員の皆さんのはなし方がやわらかくてとても聞きやすく理

解しやすいです。

お褒めの言葉をいただきありがとうございます。今後

とも職員一同、心を込めた接遇が実践出来るように取

り組んでまいります。

ご意見・ご要望に対する回答について
2025年8月

当院に貴重なご意見をいただきありがとうございました。

皆様から寄せられたご意見は、病院サービスや運営改善のために

活用させていただきます。


